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개발
개요

[사람의 움직임에 IT 기술을 더해 더 나은 세상을 만들어 가다]

국내 354만 사업체 중 한해 약 100만 사업체 휴·폐업의 근본적인 원인을 해결하고자 오프라인

데이터 분석을 위한 ODMP (Offline Data Management Platform) 리얼스텝을 개발하게 되었습니다.

지난 2015년부터 진행된 기술 개발 및 인프라 구축에 R&D 기간 4년, 인원 총 4,000명, 소요 자금

누적 200억 원이 투입되었습니다. 이로 인해 온라인에서 가능했던 데이터 분석이 오프라인에서도

가능해져 진정한 O2O (Online to Offline) 실현에 한 발짝 다가서게 되었습니다.

그동안 축적된 오프라인 빅데이터와 스몰데이터를 분석해 사람들의 다양한 이동궤적 및 행동 패턴,

공간 데이터, 체류 시간, 유입 경로, 실시간 유동인구 등의 수치들이 어떠한 유기적인 관계를

가지고 있는지 면밀히 관찰하였고, 이제는 이를 활용하여 보다 효율적인 분석을 통한 전략·경영이

가능하게 되었습니다.

POI (Point Data of Interest) 장소 105만 곳, 센서 10,000개를 통해 수집되는 리얼스텝 데이터는

하루 1억 9천 만개, 월 60억 개로 이는 AI 및 Deep Learning 기술을 활용하여 더욱 유용한 데이터로

가공되고 있습니다. 특히, 오프라인 기업들의 고객 분석을 통한 효율적인 광고·마케팅은

물론, 스마트 시티, 스마트 헬스케어, 도시재생, 셉테드(crime prevention through environmental

design) 등 다양한 산업 군에 적용되고 있습니다.

제로웹은 우리 삶을 더 효율적으로 만들기 위해 꼭 필요한 부분이 무엇일까 고민하고 있습니다.

인간이 그리는 무늬, 그 안에서 유의미한 데이터를 발견해 우리 생활을 균형 있게 만들어

가겠습니다.

(주) 제로웹 대표이사
이재현
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1. Introduction & Overview
• 분석 개요 및 핵심

기술

• 분석 배경
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1. 분석개요및핵심기술

분석
목표

분석
내용

핵심기
술

Database

2020년 12월 ~ 2021년 4월 까지 함평의 유명 관광지 6곳을 대상으로 유동인구(관광객, 방문객 등)를 분석하여

축제 및 관광지에 대한 객관적인 오프라인 성과 측정을 통해 효율적인 홍보 콘텐츠 기획〮제작 및 사전

관광정보 제공 개선

• 비축제 기간 동안의 방문객 기본 현황 분석 (Number of visitors, duration time etc.)

• 오프라인 데이터 기반 함평 관광 활성화를 위한 데이터 연계 확장 제안

• 함평군 이미지 제고를 위한 커뮤니케이션 컨셉 제안

• 분석을 위하여 2020. 12. 01 – 2021. 04. 30(5개월) 동안 함평 내 주요 거점에 각 1개씩 총 6개의

SPOT(hardware)을 설치하여 유동인구(관광객, 방문객, 시민 등)에 대한 Live Offline Traffic Data 

확보

• 연말 연휴(크리스마스 연휴), 연초 연휴(설 연휴), 봄 축제기간(4월)을 기준으로 추가적인 분석을

진행해 특정 기간 동안의 방문객 유형 및 일자별 데이터 현황 파악

REALSTEP SPOT(hardware) REALSTEP CHECK-IN(software)

IoT센서 기반 실시간 상권, 유동인구 분석 시스템으로

사업장 인근을 지나가는 디바이스의 MAC address를

수집하여 유동인구 추이, 고정·체류 인구 등을 분석

전국 주요 상권 및 거점 기준 약 1만 여개의 SPOT 설치

외부(환경) 요인 결합을 통한 정교한 솔루션 제공

Wi-Fi Fingerprinting 기반 실시간 오프라인 고객 분석

시스템으로 사업장 방문 고객의 SDK 설치 디바이스

ADID를 인식하여 체류 시간, 방문 주기, 유입 지역,  취향

등을 분석

전국 7개 광역권 중심 105만 여개 POI 등록

고객 Profile 분석을 통한 사용자 맞춤형 서비스 제공

일 평균 1.9억 개, 월 평균 60억 개 빅데이터 ｜Machine/Deep Learning｜ 국내 및 일본 기술 특허 5개 보유
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2. 분석배경

설치
장소

설치 장소 선정
기준

진행
일정

구 분
2020년 2021년

11 12 1 2 3 4 5 6

데이터 수집 센서(기기) 설치

데이터 수집 및 분석

데이터 결과 도출 및 보고

함평엑스포공원

양서파충류생태공
원

함평비빔밥거리

일강김철선생기념
관

함평자동차극장

돌머리해수욕장

2020. 11. 23

현장설치장소

선정

2020. 11. 25 ~ . 

26
현장기기설치

진행

2020. 12. 01 – 2020. 04. 

30
유동인구데이터수집및

분석

본 분석을 위해 기기가 설치된 6곳의 관광지 선정기준은 우선적으로 함평나비대축제가 개최되는

함평엑스포공원과, 엑스포공원에서 인거리적으로 가까운 함평비빔밥거리 및 최근 인기 관광지로 검색량이

높은 함평자동차극장에 설치하였다. 추가적으로 사전답사에서 얻은 구 붐빔 체감 정도에 따라 양서〮파충류

생태공원과 돌머리해수욕장, 그리고 일강김철선생기념관을 설치 장소로 선정하였다.



2-1.  함평엑스포공원

• 분석 데이터 요약

• 요일별, 시간대별 분석

• 유동(방문)인구 특성 분석

• 주요 구간 별 유입 비율 및 체류시간

분석

2.   Data Analysis
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1. 분석데이터요약

주제영상관 2층

설치
장소

• 함평엑스포공원 내 주제영상관 2층

데이터
요약

• 반송2동시장은 분석기간 동안 평균적으로 시간당(06~22시 기준) 66명의 인구가 유동하는 것으로

나타났고, 하루 평균 1,195명의 인구가 시장을 방문하거나 통행하는 것으로 확인되었다. 또한, 7월

~ 9월 3개월간 평균적으로 월 36,620명의 인구가 유동한 것을 알 수 있다. 한편, 가장 붐비는

시간은 18시이며, 금요일에 가장 많은 사람이 나타났다. 평균 체류 시간은 8.2분이며, 해당 상권의

주 이용객은 40대와 여성으로 분석되었다.

함평엑스포공
원
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2. 요일별평균유동인구분석

Database ZEROWEB REALSTEP,  2020-07-01~2020-09-30 데이터분석

요일별 평균
유동인구

함평엑스포공
원
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3. 시간대별평균유동인구분석

Database ZEROWEB REALSTEP,  2020-07-01~2020-09-30 데이터분석

함평엑스포공
원



2-2.  함평

양서파충류생태공원• 분석 데이터 요약

• 요일별, 시간대별 분석

• 유동(방문)인구 특성 분석

• 주요 구간 별 유입 비율 및 체류시간

분석

2.   Data Analysis
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1. 분석데이터요약 양서파충류생태공
원

반송2동시장은 분석기간 동안 평균적으로 시간당(06~22시 기준) 66명의 인구가 유동하는 것으로 나타났고, 

하루 평균 1,195명의 인구가 시장을 방문하거나 통행하는 것으로 확인되었다. 또한, 7월 ~ 9월 3개월간

평균적으로 월 36,620명의 인구가 유동한 것을 알 수 있다. 한편, 가장 붐비는 시간은 18시이며, 금요일에 가장

많은 사람이 나타났다. 평균 체류 시간은 8.2분이며, 해당 상권의 주 이용객은 40대와 여성으로 분석되었다.

매표소
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양서파충류생태공
원

요일별 평균
유동인구

함평양서파충류생태공원은 12~3월간(2月 제외) 일주일 평균 약 207.4명의 방문객이 찾은 것으로 확인되었다. 

방문객 수가 가장 많았던 달은 4월이며, 평균적으로 일요일(주말)에 가장 많은 인구가 방문한 것으로 파악된다. 

구체적으로 해당 요일(일)의 유동인구 추이는 12월 162명,  1월에는 52명, 3월은 1,030명, 4월은 1,232명으로

측정되었다.

※ ’21년 2월 데이터 측정 불가

12월과 1얼의 유동인구 수가 3월과 4월에 비해 상대적으로 적은 이유는 코로나19로 인한 자연생태공원의

임시 휴관 등의 이유로 분석된다. 실제로 12월 중순부터 1월 31일까지 임시 휴관을 하였으며, 2월

1일~14일까지 추가로 휴관하였다.

때문에, 일부 관계자와 몇몇 유동인구를 제외하고는 관광객의 출입이 일시적으로 금지되었으므로, 보다

정확한 데이터 파악과 분석에 어려움이 존재하였다.

12月 ~ 1月 1月3月 ~ 4月

주중 · 주말 평균 유동인구
분석

932명

68%

448명

32%

810명

18%

3617명

82%

주말주중

2. 요일별평균유동인구분석



13

양서파충류생태공
원

시간대별 평균 유동인구
분석

함평자연생태공원의 시간대별 유동인구는 3~4월 기준, 평균적으로 13시~15시 사이에 가장 많은 방문객이

찾은 것으로 파악되었다. 3월과 4월 공통적으로 개장 시간(9시) 이후 14시까지는 유동인구가 꾸준히

상승하였으며, 14시 이후부터는 하나둘 공원을 빠져나가는(감소하는) 양상을 보였다.

한편, 12월과 1월의 시간대별 유동인구는 6시~22시까지 큰 변동없이 비슷한 수치를 유지하는 것으로

확인되었다.

13~15시의 3, 4월 평균 유동인구는 371.5명으로, 해당 기간 내 유의미한 밀집도를 형성하고 있습니다. 
시간대별 상세 지표를 살펴보면 13시(3월 310명, 4월 409명), 14시(3월 371명, 4월 482명), 15시(3월 261명, 
4월 396명) 순으로 집계되었습니다.

해당 시간대는 전체 운영 시간 중 트래픽이 최대로 발생하는 피크 타임(Peak Time)으로 확인되며, 이는 특정
시간대에 집중되는 이용 패턴을 시사합니다. 특히 15시 이후 수치가 점진적으로 하락하는 추세는 본 대상지의
주요 유입 동력이 야간 시간대의 목적성 방문보다는 주간 시간대의 가시적 탐색 및 체류 활동에 기인함을
증명합니다.

동절기(12월~1월)의 저조한 수치는 앞서 언급된 외부 환경적 요인에 의한 일시적 변동으로 판단되며, 단순
수치 나열을 넘어 14시를 정점으로 하는 유동인구의 변곡점을 파악하는 것이 향후 운영 전략 수립의 핵심
지표가 될 것입니다.

3. 시간대별평균유동인구분석

0
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12월 1월 3월 4월

※ ’21년 2월 데이터 측정 불가



2-6.  

함평자동차극장• 분석 데이터 요약

• 요일별, 시간대별 분석

• 유동(방문)인구 특성 분석

• 주요 구간 별 유입 비율 및 체류시간

분석

2.   Data Analysis
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1. 분석데이터요약

반송2동시장은 분석기간 동안 평균적으로 시간당(06~22시 기준) 66명의 인구가 유동하는 것으로 나타났고, 

하루 평균 1,195명의 인구가 시장을 방문하거나 통행하는 것으로 확인되었다. 또한, 7월 ~ 9월 3개월간

평균적으로 월 36,620명의 인구가 유동한 것을 알 수 있다. 한편, 가장 붐비는 시간은 18시이며, 금요일에 가장

많은 사람이 나타났다. 평균 체류 시간은 8.2분이며, 해당 상권의 주 이용객은 40대와 여성으로 분석되었다.

함평자동차극장
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2. 요일별평균유동인구분석

Database ZEROWEB REALSTEP,  2020-07-01~2020-09-30 데이터분석

요일별 평균
유동인구

함평자동차극장

함평자동차극장은 3~4월간 일주일 평균 약 1,508.2명의 방문객이 찾는 것으로 파악되었다. 그 중 평균적으로

목요일에 가장 많은 인구가 유동하는 것으로 나타났으며, 구체적으로 해당 요일(목)의 유동인구 추이는 3월

1,570명이,  4월에는 2,763명으로 측정되었다. 이는 전체 요일 평균에 비해 약 658명이 높은 수치이다.

(다른데)가장 낮은 요일 평균 인구수를 기록한 요일은 일요일 1,052.5명으로, 일주일 평균보다 약 455명 적은

수치이다.

일반적인 관광지가 주말에 수요가 집중되는 것과 대조적으로, 본 대상지는 주말(평균 1,221명) 대비 평일(평균
1,623명) 방문객이 약 33%가량 높게 형성되는 특이점을 보입니다. 이러한 역전 현상은 상영 회차의 밀도나
평일 특화 프로모션 등 내부 영화 편성 스케줄에 따른 영향으로 분석됩니다. 또한 주말의 경우 타 관광지로의
수요 분산이 일어나는 반면, 평일에는 상대적으로 대면 접촉이 적고 프라이빗한 자동차 극장의 선호도가
높아지는 이용 행태가 반영된 결과로 추정됩니다.

월별 지표에서는 3월(11,524명)이 4월(9,590명)보다 높은 수치를 기록했습니다. 이는 통상적인 계절적 상승
곡선과는 상이한 결과로, 3월 개장 초기에 시행된 신규 오픈 이벤트 및 집객 프로모션에 의한 ‘오픈
효과(Opening Effect)’가 강하게 작용했을 가능성이 큽니다. 반면 4월의 감소세는 당시 시행된 사회적 거리두기
단계 강화 등 외부 환경 요인에 따른 일시적 위축이나, 3월의 집중 수요 이후 발생한 기저효과가 원인인 것으로
판단됩니다.

요일별 분석 결과, 일요일을 제외한 대부분의 요일에서 평균 1,250명 수준의 안정적인 유동 인구를 유지하고
있습니다. 다만 월별/요일별 편차가 미세하게 존재하는 것은 상영작의 흥행 여부 및 개봉 시점에 따른
변동성이 작용한 것으로 보이며, 이는 단순 정량적 수치를 넘어 콘텐츠 공급 주기에 따른 능동적인 방문객
관리 전략이 필요함을 시사합니다.

※ 함평자동차극장은 ’21년 3월에 개장
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3. 시간대별평균유동인구분석

Database ZEROWEB REALSTEP,  2020-07-01~2020-09-30 데이터분석

함평자동차극장

시간대별 평균 유동인구
분석

함평자동차극장은 3~4월간 평균적으로, 15시~19시 사이에 가장 많은 방문객이 찾는 것으로 확인되었다. 

3월의 경우에는 정오부터 방문객의 수가 점차 증가하더니, 13시~15시 사이에 가장 많은 방문객이 찾았으며 그

이후로는 점차 감소하는 양상을 보여준다. 4월에는 오전부터 점차적으로 방문객 수가 증가하더니, 

18시~20시에 가장 많은 방문객이 찾았으며 그 이후로는 점차 줄어들었다.

하지만, 함평자동차극장은 장소 특성상 영화 상영 시간표, 월별 상영 영화의 변화, 영화의 인기(인지도) 등

다양한 요인으로 인해 시간대별로 방문하는 관광객 수의 변동폭이 크기 때문에 특정 시간대에 대한 유동인구

분석이 애매할 수 있다고 판단된다.

예를 들어, 3월경에는 ‘미나리, 소울, 라야의 마지막 드래곤’ 과 같은 영화들이 상영되었던 반면, 4월에는

‘자산어보, 최면,고질라VS콩, 노바디‘ 등의 영화가 상영되었다. 또한, 3월에는 4편의 영화가 상영되었지만, 

4월에는 무려 7편의 영화가 상영되었다.
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※ 함평자동차극장은 ’21년 3월에 개장
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